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Odbaveni po internetu (Internet Check-in)

Co potrebujete védét o odbaveni pomoci internetu

Na této strance naleznete zakladni informace o internetovém odbaveni
. Elektronicka letenka
. Jak odbavit zavazadla
o Krok ¢.1 — zaddani vasich udaju
. Krok ¢.2 — vyberte si své misto v letadle
o Krok €.3 — vytisknéte si svou palubni vstupenku

Kdy mohu pro svij let Ceskymi aeroliniemi vyuzit internetové odbaveni?

Po internetu se mlzete na vas let odbavit v pripadé, Ze jste zakoupili elektronickou letenku
na lety Ceskych aerolinii nebo nasich code-sharovych partner(i (spole¢né lety s oznaéenim
OK).

Internetové odbaveni je k dispozici nejdfive 24 hodin a nejpozdéji 35 minut pred
planovanym odletem vasi linky.

SluZbu Internet Check-in vyuZijete pfi odletu z nasledujicich destinaci:

e Amsterdam (AMS) e Hannover (HAJ)

e AthensE.V. (ATH) e Kosice (KSC)

e BarcelonaEl Prat (BCN) e larnaca (LCA)

e Belgrade (BEG) e London Heathrow (LHR)
e Berlin Tegel (TXL) e Manchester (MAN)

e Bonn - Cologne (CGN) e Marseille (MRS)

e Bratislava (BTS) e Munich (MUC)

e Budapest Ferihegy (BUD) e New York (JFK)

e Bucharest Otopeni (OTP) e Oslo - Gardermoen (OSL)
e Copenhagen (CPH) e Paris Charles de Gaule (CDG)
e Dublin (DUB) e Poprad Tatry (TAT - bus)
e Dusseldorf (DUS) e Prague Ruzyne (PRG)

e Frankfurt am Main (FRA) e Riga (RIX)

e Hamburg (HAM) e Rome Fiumicino (FCO)

e Sofia (SOF) e Venice - Tessera (VCE)

e Stockholm — Arlanda (ARN) e Vilnius (VNO)

e Strasbourg — Entzheim (SXB) e Warsaw Okecie (WAW)
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e Stuttgart (STR) e Zagreb (ZAG)
e Tallinn - Ulemiste (TLL) e Zurich (ZRH)
e Tel Aviv Ben Gurion Int. (TLV)

a to do viech destinaci, kam létaji Ceské aerolinie nebo nasi code-sharovi partnefi (lety s
kédem OK).

Seznam prestupnich letist s moznosti internetového odbaveni:
e Prague Ruzyne (PRG)
e Paris Charles de Gaule (CDG)
e Amsterdam (AMS)
e Rome Fiumicino (FCO)
e Marseille (MRS)
e Budapest Ferihegy (BUD)

Pokud pfi cesté do vasi cilové destinace pfestupujete na nékterém z vyse uvedenych letist,
mate elektronickou letenku a vase lety jsou oznaceny kddem OK, mUzete se po internetu
odbavit na celou cestu.

Pozor! Internetové odbaveni neni povoleno pfi cesté do nasledujicich destinaci s
ptisnéjsim bezpecnostnim rezimem:
e Kanada - vSechny destinace

Vyjimku tvoFi Spanélsko, kde jsou vyZadovany roziifené informace o cestujicim (tzv. APIS
data). Do formulare, ktery se automaticky otevre pred dokoncenim kroku €. 1, musite zadat
nasledujici adaje:

e Jméno

e Pfijmeni

e statni prisluSnost
e pohlavi

e datum narozeni
e (islo pasu
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V pfipadé, ze se vdm odbaveni po internetu nezdafi, vyuzijte klasického odbaveni u prepazky

na letisti nebo se spojte s pracovniky naSeho kontaktniho centra na telefonu +420 239
007 570.

Na nas let jsme se odbavili po internetu. Jak dlouho pired odletem mame byt na letisti?

e Vpfipadé, Ze cestujete s velkymi zavazadly, které vyZaduji samostatné odbaveni,
odbavte se pomoci sluzby Internet check-in a zavazadla pak odevzdejte na prepazce
oznacené Drop-off nejméné 35 minut pred odletem

o Cestujete-li pouze s kabinovym (pfiru¢nim) zavazadlem, jdete pfimo do odletové haly
k vasemu odletovému vychodu (GATE), ve stanoveny ¢as nastupu do letadla
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(BOARDING TIME). V ptipadé nesplnéni téchto parametr(i nebude cestujicimu
umoznéno projit bezpecnostni kontrolou a bude pozadan, aby kontaktoval
odbavovaci prepazku Ceskych aerolinii.

Elektronické letenka (e-ticket)

Co je e-ticket?

E-ticket je zkratka pro elektronickou letenku. Je to digitalni letenka, ktera je uloZzena v naSem
rezervacnim systému. Tato letenka je vystavena a potvrzena elektronicky a ma stejnou
platnost jako klasické tiSténa letenka.

K €éemu slouii islo elektronické letenky (e-ticket number)?

Toto Cislo zadavate pti vstupu do sluzby Internet check-in. E-ticket number je specifické Cislo,
uvedené na potvrzeni vasi elektronické letenky. Ve vétsiné pripadl obsahuje 13 Cisel. V
pfipadé, Zze obsahuje 14 ¢isel, pouZijte pouze prvnich 13.

Kde najdu cislo elektronické letenky (e-ticket number)?

Cislo je uvedeno na potvrzeni vasi elektronické letenky. Ve vét$iné p¥ipad(i obsahuje 13
Cislic. V pfipadé, Ze obsahuje 14 Cislic, pouzijte pouze prvnich 13. JestliZe jste si rezervovali
nebo nechali vystavit vasi letenku pres cestovni agenturu a Cislo elektronické letenky jste
neobdrzeli, pozadejte prodejce letenky o jeho zaslani, pfipadné o zaslani Cisla rezervace
(booking code).

Co je to rezervacni kéd (booking code)?

Rezervacni kod (booking code) obdrzite béhem rezervace vasi letenky. Obsahuje 6 znakU
(¢isel a/nebo pismen). Tento kdd naleznete na potvrzeni vasi rezervace. V anglickém jazyce
se pro rezervacni kod pouziva také nazev confirmation code nebo reservation number.

Yyherte s sedadlo podle swiho pfani o samd si vytisknEte palubnd vstupenku
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Co je to Cislo letu (flight number)?
Cislo rezervovaného letu podle letového fadu. Toto &islo je vytisténo na vasi elektronické

letence nebo potvrzeni rezervace. Cislo obsahuje dvé pismena a ¢tyfi €isla (napftiklad
OK3778).

V jakych ptipadech nelze internetové odbaveni pouzit? Sluzbu Internet Check-in nebudete
moci vyuZit, pokud:
e cestujete-li z destinaci, jeZ nejsou uvedeny vyse na seznamu
e cestujete pfimym spojenim do Tel Avivu, USA (vSechny destinace) nebo Kanady
(vSechny destinace)
e mate hromadnou rezervaci pro 10 a vice osob
e cestujete s batoletem (dité mladsi 2 let)
e cestujicim je dité od 5 do 14 let, které nedoprovazi osoba starsi 15 let; pokud dité
doprovazi osoba starsi 15 let, musi byt uvedena na jedné rezervaci spolec¢né
S ditétem
e vyZadujete asistenci a nejste doprovazeni osobou starsi 15 let (uvedenou na jedné
rezervaci)
e vase letisté odletu nema pro odbaveni po internetu potfebné technické vybaveni
V uvedenych situacich vyuZijte klasické odbaveni na letisti.

Jak odbavit zavazadla?

Kde mohu na letisti zanechat sva zavazadla?
e Jestlize cestujete pouze s pfiru¢nimi zavazadly a mate pres Internet Check-in
vystavenu palubni vstupenku, muZete projit pfimo k odletové prepazce (GATE).
e Jestlize cestujete se zavazadly vétSimi, neZ je povolend velikost a hmotnost pfiru¢niho
zavazadla a mate pres Internet check-in vystavenu palubni vstupenku, odevzdate je
na prepazce oznacené , Drop off”.

Mam pouze prirucni zavazdlo. Tyka se mé odbaveni?

JestliZe cestujete pouze s pfirucnimi zavazadly a mate pres Internet Check-in vystavenu
palubni vstupenku, mlzete projit pfimo k odletové prepazce (GATE). U vstupu do letadle
budte v ¢ase vyzna¢eném na vasi palubni vstupence (Boarding Time).
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Krok €. 1 - vaSe Udaje

Pfi pouzivani internetového odbaveni je nezbytné spravné zadat veskeré udaje. V
nasledujicim textu se seznamite s nejdllezitéjSimi postupy a pojmy potiebnymi pro sluzbu
Internet Check-in.
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pokralovat

Co znamena kod letové tridy (class code)?
Letecké spoleénosti pouzivaji rizné kédy pro oznaleni letovych tfid. V Ceskych aeroliniich se
pouzivaji nasledujici oznaceni:

e kody trid J, C, D na vSech letech znamenaji tfidu Business (Business Class)

e ostatni kody na vSech letech znamenaji tfidu Economy (Economy Class)

Mohu internetové odbaveni pouiit i pro zpateéni let?

Jestlize vase rezervace zahrnuje zpatecni let v den odletu vaseho prvniho letu nebo v den
nasledujici, mGzZete se odbavit i na zpatecni let. AvSak pouze v pfipadé, Ze se po internetu
odbavujete maximalné 24 hodin pred odletem vaseho zpatec¢niho letu.

Priklad: Let Praha (PRG) — London Heathrow (LHR) — Praha (PRG) uskutec¢nény v jeden den,
odlet prvniho letu OK650 v 12.35, navrat letem OK649 v 21.15 (+1), je mozné se odbavit jiZ
vecer (od 22.15 stfedoevropského ¢asu) predchoziho dne.

Mohu také odbavit kolegu nebo kamarada, ktery cestuje se mnou?
V pfipadé, ze mate s dalSi osobou cestujici s vdmi shodnou rezervaci nebo znate rezervacni
kod vaseho spolucestujiciho, mizZete pres internet odbavit i jeho.
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Co je cislo ve Frequent Flyer programu (Frequent Flyer number)?

Cislo ve Frequent Flyer programu je vade €lenské &islo ve vérnostnim programu pfislugné
letecké spoleénosti (v Ceskych aeroliniich se jedna o program OK Plus). Zadani ¢lenského
Cisla slouzi k nacteni mil za uskutec¢nény let na vas ucet. Pozadavek na nacteni mil za vas let
muzete uplatnit také dodatecné.

Kde najdu své clenské Cislo v programu Frequent Flyer (Frequent Flyer number)?

Vase Cislo si miUzete ovérit na vypisu z Uctu vaseho vérnostniho programu. V pripadé
nejasnosti kontaktujte pfimo leteckou spolecnost, jejiz vérnostni program vyuzivate.

Pro koho je dostupna asistencni sluzba?
Ceské aerolinie nabizeji specidlni zazemi a asistenéni sluibu pro osoby se snizenou
pohyblivosti. Sluzba slouZzi pro zajisténi bezpeéné a prijemné cesty.

Proc je nutné potvrdit, Ze ,,vSichni uvedeni spolucestujici vlastni platny pas a potiebna viza
pro zemi priletu“?

Pravni predpisy vyzZzaduiji, aby kazda odlétajici osoba vlastnila pas a potfebna viza pro cilovou
destinaci svého letu. Proto kdyz odbavujete pfes internet i vase spolucestuijici, je tfeba,
abyste tuto skutecnost potvrdili i za né.

Krok €. 2 — Vyberte si misto, které vam nejvic vyhovuje

Ve druhém kroku internetového odbaveni si mGzZete vybrat sedadlo pro sebe i vase
spolucestujici.

Jak na to?

Sluzba Internet Check-in zahrnuje moznost zménit vybér vasich sedadel. Staci kliknout na
tlacitko ,,Zménit” a zvolit stranku , Vyberte preferované sedadlo”. Volna mista jsou
zobrazena na sedadlové mapé. Do okamziku definitivniho potvrzeni vaseho vybéru mizete
volbu sedadel libovolné ménit.
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Mohu své sedadlo zménit poté, co jsem potvrdil jeho vybér?
Pokud se jesté nachdzite na strance s rozmisténim sedadel, mizete vas vybér libovolné
ménit. Pokud jste vSak vasi volbu jiz potvrdili, zménit ji nelze.

Nemohu nalézt volné sedadlo. Co mam udélat?

Dostupnost sedadel se méni podle typu letadla, destinace, data letu a dopravce. V
ojedinélych pripadech mlze z provoznich divod( dojit k omezeni sluzby Internet Check-in.
Potom se dostupna sedadla na internetu nezobrazi. V tom pfipadé vas prosime o vyuziti
klasického odbaveni na letisti.
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Krok €. 3 Vytisknéte si vasi palubni vstupenku (boarding pass)

Ve tretim kroku si jiz mGzete vytisknout vase cestovni dokumenty. Forma dokumenta
nabizenych k tisku zavisi na vybaveni letisté, z néhoz odlétate.

.
CHECK-IN 1 3 4 Tigk palubni vitupenky

Iste ndbaven, a

¥ Tisknout palubni vstupenku
PAVEL KAPLICEY
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Po kliknuti na tlacitko tisk se vytisknou doklady potrebné k vasi cesté.

Dulezité informace a udaje

Jaky typ dokumenti si mohu vytisknout?
V zavislosti na vybaveni letisté mUzZete tisknout nasledujici dokumenty.

palubni vstupenka (Boarding pass): dokument slouZi jako klasicka palubni vstupenka;
tento dokument vezméte s sebou na letisté; néktera letisté tisk palubni vstupenky
doma nepovoluji (v tom pripadé vas prosime o klasické odbaveni pfimo na letisti)
potvrzeni (Confirmation document): dokument pfedstavuje potvrzeni vaseho
odbaveni v ramci sluzby Internet check-in a je nabizen tehdy, pokud vdm neni
dovoleno tisknout palubni vstupenku (v tom pripadé vas prosime o klasické odbaveni
primo na letisti)

shrnuti cesty (Trip summary): dokument obsahuje informace o vami rezervované
cesté a je dostupny pouze je-li zobrazeno cilové letisté
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Kdy palubni vstupenku (boarding pass) neni mozné vytisknout?

Sluzba Internet Check-in je dostupna na vybranych odletovych letistich a pro vétsinu jejich
destinaci. Vzhledem k bezpecnostnim, imigra¢nim nebo letistnim omezenim, nemaji néktera
letiSté poZzadované vybaveni. V téchto pripadech mlzete pozadat o vytisténi vaseho
potvrzeni a palubni vstupenky pfimo na prepazce Drop-off.

Mam problémy s tiskem své palubni vstupenky (boarding pass). Co mam udélat?

Kdyz ukondite krok €. 3, vase odbaveni je dokonceno (je v systému). V pripadé, kdy se vam
nepodafi vytisknout vasi palubni vstupenku, mlzZete pozadat o vytiSténi pfimo na prepdazice
Drop-off.

Mohu vytisknout palubni vstupenku i pro spolucestujiciho?
Pokud cestujete se spolucestujicim, ktery je odbaven pomoci sluzby Internet Check-in,
muZzete vytisknout cestovni dokumenty i jemu.
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